
 1 NOMBOR UNTUK PERKHIDMATAN KERAJAAN :  MYSMS 15888 

 
 

 
Bil 

 
Nama Perkhidmatan / Keterangan 

 

Format Penghantaran 
Taipkan format di bawah 

& SMS ke 15888 

 
Catatan 

1. Melanggan info terowong SMART ON JPS SMART Pengguna akan menerima SMS hebahan: 
1. penutupan / pembukaan semula terowong SMART untuk 

operasi banjir; 
2. penutupan terowong SMART untuk penyelenggaraan bulanan. 

 
 

2. Menghentikan langganan info 
terowong SMART 

STOP JPS SMART Pengguna akan tidak lagi menerima SMS hebahan penutupan / 
pembukaan semula terowong SMART untuk operasi banjir; juga tidak 
lagi menerima SMS waktu mula dan tamat penutupan terowong 
SMART untuk penyelenggaraan bulanan. 
 

3. Information On Demand (IOD): 
Alamat, No. Telefon dan No. Fax Ibu 
Pejabat JPS Malaysia 

JPS HQ Jabatan Pengairan dan Saliran Malaysia, 
Jalan Sultan Salahuddin, 50626 Kuala Lumpur. 
Tel:+603-26972828 
 Fax:+603-26987973 
Email: pro@water.gov.my 
 

4. Information On Demand (IOD): 
Alamat, No. Telefon Care Line JPS 
Malaysia 

JPS CARELINE Jabatan Pengairan dan Saliran Malaysia, 
Jalan Sultan Salahuddin, 50626 Kuala Lumpur. 
JPS Care Line: 1-300-80-1010 
Email: pro@water.gov.my 
 
 

mailto:pro@water.gov.my


 
Bil 

 
Nama Perkhidmatan / Keterangan 

 

Format Penghantaran 
Taipkan format di bawah 

& SMS ke 15888 

 
Catatan 

5. Information On Demand (IOD):  
Peti Cadangan / Aduan daripada 
orang ramai kepada JPS Malaysia. 

JPS ADUAN [taipkan 
cadangan/ aduan/ 

maklumbalas anda] 

Pengguna akan menerima SMS memaklumkan cadangan/ aduan/ 
maklumbalas yang beliau kemukakan sedang diteliti.  Pada masa yang 
sama cadangan/ aduan/ maklumbalas ini secara automatik 
dipanjangkan kepada KP, TKP1, TKP2, PK, PKOR dan PRO melalui 
email dan SMS untuk tindakan. 
 
PRO buka email cadangan/ aduan/ maklumbalas berkenaan boleh 
respon kepada pengadu/ pengguna SMS tersebut melalui telefon 
bimbit yang nombornya tertera dalam email.  Sekiranya memerlukan 
tindakan lanjut pegawai tertentu, email tersebut boleh disalinkan / 
dipanjangkan kepada pegawai berkaitan.  
 

6. Information On Demand (IOD): 
Alamat, No. Telefon dan No. Fax 
Pejabat Pusat Kawalan SMART, 
JPS Malaysia 

JPS SCC Pusat Kawalan SMART, 
Jalan Berembang Off KM.5 Jalan Ampang, 55000 Kuala Lumpur. 
Tel:+603-42576853 
Fax:+603-42576931 
Email: abdullahisnin@water.gov.my 
 

7. Information On Demand (IOD): 
Alamat, No. Telefon dan No. Fax 
Pejabat Pusat Kawalan SMART, 
JPS Malaysia 

JPS SMART1 Pusat Kawalan SMART, Jalan Berembang Off KM.5 Jalan Ampang, 
55000 Kuala Lumpur. 
Tel:+603-42576853 
Fax:+603-42576931 
Email:  abdullahisnin@water.gov.my 

8. Information On Demand (IOD):  
Peti Cadangan / Aduan daripada 
orang ramai kepada Pusat Kawalan 
SMART, JPS Malaysia. 

JPS ADUANSMART [taipkan 
cadangan/ aduan/ 

maklumbalas anda] 

Pengguna akan menerima SMS memaklumkan cadangan/ aduan/ 
maklumbalas yang beliau kemukakan sedang diteliti.  Pada masa yang 
sama cadangan/ aduan/ maklumbalas ini secara automatik 
dipanjangkan kepada Pengarah dan Ketua-ketua Seksyen Pusat 
Kawalan SMART melalui email dan SMS untuk tindakan sewajarnya. 
 



 
Bil 

 
Nama Perkhidmatan / Keterangan 

 

Format Penghantaran 
Taipkan format di bawah 

& SMS ke 15888 

 
Catatan 

Pengarah SMART dan Ketua-ketua Seksyen buka email cadangan/ 
aduan/ maklumbalas berkenaan boleh respon kepada pengadu/ 
pengguna SMS tersebut melalui telefon bimbit yang nombornya tertera 
dalam email.  Sekiranya memerlukan tindakan lanjut pegawai tertentu, 
email tersebut boleh disalinkan / dipanjangkan kepada pegawai 
berkaitan. 
 

9. Information On Demand (IOD): 
Alamat, No. Telefon dan No. Fax 
Pejabat JPS Negeri Johor 

JPS JOHOR Jabatan Pengairan dan Saliran JOHOR, 
Aras 3, Blok C2S, Pusat Pentadbiran Kota Iskandar, 
79000 NUSAJAYA, JOHOR BAHRU. 
Tel:+607-2667577, Fax:+607-2908770 
 

10. Information On Demand (IOD): 
Alamat, No. Telefon dan No. Fax 
Pejabat JPS Negeri Kedah 

JPS KEDAH Jabatan Pengairan dan Saliran KEDAH, 
Tingkat 7, Bangunan Sultan Abdul Halim, 
05720 ALOR SETAR. 
Tel:+604-7333433, Fax:+604-7314011 
 

11. Information On Demand (IOD): 
Alamat, No. Telefon dan No. Fax 
Pejabat JPS Negeri Kelantan 

JPS KELANTAN Jabatan Pengairan dan Saliran KELANTAN, 
Kompleks Pengairan dan Saliran, KM. 4, Jalan Sultan Yahya Petra, 
15200 KOTA BHARU. 
Tel:+609-7419628, Fax:+609-7482148 
 

12. Information On Demand (IOD): 
Alamat, No. Telefon dan No. Fax 
Pejabat JPS Negeri Melaka 

JPS MELAKA Jabatan Pengairan dan Saliran MELAKA, 
Aras 3, Wisma Negeri, Hang Tuah Jaya, 
75450 AYER KEROH, MELAKA. 
Tel:+606-2325253, Fax:+606-2324407 
 

13. Information On Demand (IOD): JPS NS Jabatan Pengairan dan Saliran NEGERI SEMBILAN, 



 
Bil 

 
Nama Perkhidmatan / Keterangan 

 

Format Penghantaran 
Taipkan format di bawah 

& SMS ke 15888 

 
Catatan 

Alamat, No. Telefon dan No. Fax 
Pejabat JPS Negeri Sembilan 

Tingkat 2, Blok C, Kompleks Sekretariat, 
70503 SEREMBAN. 
Tel:+606-7659650, Fax:+606-7637840 
 

14. Information On Demand (IOD): 
Alamat, No. Telefon dan No. Fax 
Pejabat JPS Negeri Pahang 

JPS PAHANG Jabatan Pengairan dan Saliran PAHANG, 
Tingkat 8, KOMTUR, Bandar Indera Mahkota, 
25626 KUANTAN. 
Tel:+609-5733100, Fax:+609-7637840 
 
 

15. Information On Demand (IOD): 
Alamat, No. Telefon dan No. Fax 
Pejabat JPS Negeri Pulau Pinang 

JPS PP Jabatan Pengairan dan Saliran PULAU PINANG, 
Aras 55, Bangunan KOMTAR, Jalan Penang, 
10000 PULAU PINANG. 
Tel:+604-2610460, Fax:+604-2613435 
 

16. Information On Demand (IOD): 
Alamat, No. Telefon dan No. Fax 
Pejabat JPS Negeri Perak 

JPS PERAK Jabatan Pengairan dan Saliran PERAK, 
Jalan Bukit Gantang, 
30000 IPOH. 
Tel:+605-2531957, Fax:+605-2540290 
 

17. Information On Demand (IOD): 
Alamat, No. Telefon dan No. Fax 
Pejabat JPS Negeri Perlis 

JPS PERLIS Jabatan Pengairan dan Saliran PERLIS, 
Tingkat 3 & 4, Blok B, Bangunan Dato’ Mahmud Mat, 
01000 KANGAR. 
Tel:+604-9761957, Fax:+604-9766553 
 

18. Information On Demand (IOD): 
Alamat, No. Telefon dan No. Fax 

JPS SELANGOR Jabatan Pengairan dan Saliran SELANGOR, 
Tingkat 5, Blok Podium Selatan, Bangunan Sultan Salahuddin Abdul 



 
Bil 

 
Nama Perkhidmatan / Keterangan 

 

Format Penghantaran 
Taipkan format di bawah 

& SMS ke 15888 

 
Catatan 

Pejabat JPS Negeri Selangor Aziz Shah, 
40626 SHAH ALAM. 
Tel:+603-55447376, Fax:+603-55104494 
 

19. Information On Demand (IOD): 
Alamat, No. Telefon dan No. Fax 
Pejabat JPS Negeri Terengganu 

JPS TERENGGANU Jabatan Pengairan dan Saliran TERENGGANU, 
Tingkat 6, Wisma Negeri, Jalan Pejabat, 
20626 KUALA TERENGGANU. 
Tel:+609-6220050, Fax:+609-6232646 
 

20. Information On Demand (IOD): 
Alamat, No. Telefon dan No. Fax 
Pejabat JPS Negeri Sabah 

JPS SABAH Jabatan Pengairan dan Saliran SABAH, 
Aras 5, Menara Pertanian, 
Jalan Tasik Luyang Off Jalan Maktab Gaya, 
88767 KOTA KINABALU. 
Tel:+6088-280500, Fax:+6088-242770 
 

21. Information On Demand (IOD): 
Alamat, No. Telefon dan No. Fax 
Pejabat JPS Negeri Sarawak 

JPS SARAWAK Jabatan Pengairan dan Saliran SARAWAK, 
Tingkat 9 & 10, Wisma Saberkas, Jalan Tun Abang Haji Openg, 
93626 KUCHING. 
Tel:+6082-243241, Fax:+6082-426400 
 

22. Information On Demand (IOD): 
Alamat, No. Telefon dan No. Fax 
Pejabat JPS Wilayah Persekutuan 
Kuala Lumpur 

JPS WPKL Jabatan Pengairan dan Saliran WP KUALA LUMPUR, 
Jalan Sultan Salahuddin, 
50626 KUALA LUMPUR. 
Tel:+603-26981711, Fax:+603-26932285 
 

23. Information On Demand (IOD): 
Alamat, No. Telefon dan No. Fax 

JPS WPLABUAN Jabatan Pengairan dan Saliran WP LABUAN, 
Tingkat 5, Blok 4, Kompleks Ujana Kewangan, 



 
Bil 

 
Nama Perkhidmatan / Keterangan 

 

Format Penghantaran 
Taipkan format di bawah 

& SMS ke 15888 

 
Catatan 

Pejabat JPS Wilayah Persekutuan 
Labuan 

87000 LABUAN. 
Tel:+6087-419664, Fax:+6087-418179 
 

24. Information On Demand (IOD): 
Alamat, No. Telefon dan No. Fax 
Pejabat JPS Wilayah Persekutuan 
Putrajaya 

JPS PUTRAJAYA Jabatan Pengairan dan Saliran WP PUTRAJAYA, 
No. 3A-A, LOT PT. 1281, Jalan P9B1/2, Presint 9, 
62000 PUTRAJAYA. 
Tel:+603-88901478, Fax:+603-88901480 

25. Document On Demand (DOD):  
Peta Lokasi Ibu Pejabat JPS  

JPS LOKASI_HQ [alamat 
email anda] 

Pengguna akan menerima SMS memaklumkan bahawa Peta Lokasi 
yang dipohon telah dihantar melalui email di alamat email beliau. 
 

26. Document On Demand (DOD): 
Pelan Lokasi Pejabat Pusat Kawalan 
SMART, JPS Malaysia 

JPS LOKASI_SCC [alamat 
email anda] 

Pengguna akan menerima SMS memaklumkan bahawa Pelan Lokasi 
yang dipohon telah dihantar melalui email di alamat email beliau. 
 

27. Document On Demand (DOD): 
Brosur SMART SCC 

JPS BROSURSCC [alamat 
email anda] 

Pengguna akan menerima SMS memaklumkan bahawa Brosur SMART 
SCC yang dipohon telah dihantar melalui email di alamat email beliau. 
 

28. Document On Demand (DOD):  
Peta Kawasan Banjir Kuala Lumpur 

JPS FLOODMAPKL [alamat 
email anda] 

Pengguna akan menerima SMS memaklumkan bahawa Peta Kawasan 
Banjir KL yang dipohon telah dihantar melalui email di alamat email 
beliau. 

 


